
	  
BESTIVAL	  2014	  KEY	  INFORMATION	  
Hey	  all	  Bestival	  2014	  desert	  island	  disco	  dancers,	  we	  can’t	  wait	  for	  you	  to	  join	  us	  at	  our	  Bestival	  2014	  
extravaganza.	  Here’s	  some	  handy	  stuff	  you	  need	  to	  know	  to	  make	  it	  an	  even	  better	  festi	  for	  you	  and	  
everyone	  else.	  	  Read	  all,	  enjoy	  Bestival	  and	  be	  brilliant	  to	  each	  other.	  	  Increase	  the	  Peace!	  
	  	  	  	  	  
BARCODED	  SECURITY	  TICKETS	  	  
These	  tickets	  feature	  a	  barcode	  that	  is	  unique	  to	  each	  ticket.	  This	  barcode	  will	  be	  scanned	  on	  entry	  to	  
the	  festival	  to	  ensure	  you	  have	  a	  genuine	  ticket.	  Each	  barcode	  will	  only	  allow	  entry	  for	  one	  person.	  
Please	  do	  not	  buy	  tickets	  from	  unauthorized	  outlets,	  as	  these	  tickets	  are	  liable	  to	  be	  fakes	  with	  
duplicated	  barcodes	  that	  will	  not	  gain	  you	  entry	  to	  the	  festival.	  
	  
IMPORTANT	  TIMINGS	   
Thurs	  4th	  Sept:	  The	  car	  park	  will	  open	  from	  9am.	  The	  box	  offices	  &	  campsites	  will	  open	  at	  midday.	  	  
	  
Fri/Sat/Sun:	  Car	  park	  &	  box	  offices	  open	  at	  9am.	  
	  
Thurs/Fri/Sat/Sun:	  No	  entry	  into	  the	  site	  after	  midnight	  on	  any	  night!	  	  
	  
Mon	  8th	  Sept:	  Campsites	  close	  at	  4pm	  and	  car	  parks	  close	  at	  6pm.	  
	  
PLEASE	  NOTE:	  allow	  plenty	  of	  time	  for	  onward	  journeys	  as	  we’re	  on	  an	  island	  and	  there	  are	  many	  of	  us	  
trying	  to	  get	  away	  from	  the	  site,	  and	  off	  the	  island	  at	  a	  similar	  time.	  	  	  	  	  	  
	  
GETTING	  IN	  TO	  BESTIVAL	  
There	  will	  be	  queues	  to	  get	  in	  but	  you	  can	  help	  us	  get	  you	  into	  the	  festival	  more	  quickly	  by	  having	  your	  
ticket	  and	  ID	  ready	  before	  you	  get	  to	  the	  gate,	  by	  decanting	  any	  glass	  bottles	  in	  good	  time	  before	  you	  
arrive	  at	  the	  gate	  and	  by	  not	  bringing	  any	  of	  the	  non-‐permitted	  items	  as	  follows.	  	  	  
	  
ITEMS	  NOT	  PERMITTED	  AT	  BESTIVAL	  
DRUGS	  (ILLEGAL,	  LEGAL	  HIGHS	  OR	  ITEMS	  SUCH	  AS	  LAUGHING	  GAS),	  FIREWORKS,	  FLARES,	  POTENTIAL	  
WEAPONS	  OF	  ANY	  KIND	  INCLUDING	  PENKNIVES	  AND	  CUTLERY),	  CHINESE	  LANTERNS,	  CAMPING	  GAS	  
CANNISTERS	  ABOVE	  5KG,	  GENERATORS,	  PORTABLE/CHEMICAL	  TOILETS	  IN	  THE	  CAMPSITES,	  BEANBAGS,	  
ANY	  GLASS	  /	  GLASS	  BOTTLES	  
	  
ALCOHOL	  	  
You	  are	  allowed	  to	  bring	  in	  your	  own	  alcohol	  (for	  consumption	  in	  the	  camping	  fields)	  but	  only	  up	  to	  a	  
reasonable	  amount	  per	  person	  e.g.	  one	  case	  of	  beer	  per	  person.	  You	  will	  be	  asked	  to	  leave	  excess	  
quantities	  outside	  the	  event	  and	  this	  will	  be	  enforced	  this	  year.	  You	  will	  NOT	  be	  allowed	  to	  re–enter	  the	  
festival	  site	  with	  alcohol	  once	  you’ve	  come	  in	  the	  first	  time.	  You	  will	  not	  be	  allowed	  to	  bring	  in	  glass	  
bottles	  of	  any	  kind.	  Alcohol	  cannot	  be	  brought	  into	  the	  main	  site	  from	  the	  campsite.	  There	  are	  fully	  
licensed	  bars	  with	  cold	  drinks	  available	  for	  you.	  
	  
PLEASE	  KEEP	  BESTIVAL	  TIDY	  
Minimise	  Packaging	  -‐	  Please	  unpack	  all	  unnecessary	  cardboard	  and	  plastic	  around	  crates	  of	  beer	  /	  
airbeds	  /	  tents	  before	  you	  leave	  home	  and	  avoid	  bringing	  plastic	  carrier	  bags	  with	  you.	  
Pick	  up	  your	  waste	  and	  bin	  it	  -‐-‐	  Please	  respect	  the	  beautiful	  land	  you	  are	  staying	  on	  and	  help	  us	  keep	  
the	  Bestival	  site	  clean	  and	  tidy	  all	  weekend	  long	  by	  throwing	  your	  rubbish	  into	  the	  bins	  provided.	  Please	  
do	  your	  bit!	  	  
Recycle	  -‐-‐	  Please	  put	  all	  cans	  and	  plastic	  bottles	  in	  the	  recycle	  bins.	  
	  
KEEP	  YOURSELF	  &	  YOUR	  BELONGINGS	  SAFE	  
Bestival	  is	  a	  very	  safe	  place	  to	  be,	  but	  the	  following	  standard	  festival	  advice	  is	  worth	  taking	  in	  none-‐the-‐
less…	  better	  safe	  than	  sorry!	  	  
	  
Be	  aware	  of	  your	  surroundings;	  remember	  that	  you	  are	  safer	  in	  a	  group.	  	  If	  you	  see	  anyone	  being	  
aggressive	  to	  someone,	  let	  security	  know	  immediately	  –	  we	  don’t	  want	  people	  like	  this	  at	  Bestival.	  	  
	  
Look	  after	  your	  belongings	  –	  make	  sure	  you	  keep	  your	  mobile,	  iPod	  and	  wallet/	  purse	  safe	  and	  out	  of	  
sight.	  Do	  not	  leave	  valuable	  items	  on	  display	  in	  your	  car.	  Use	  the	  locker	  services	  available	  on-‐site	  –	  
http://www.chargeandstore.com	  	  
	  
When	  you	  go	  to	  sleep	  make	  sure	  all	  your	  valuables/wallet/cash	  etc	  are	  at	  the	  top	  of	  the	  tent	  next	  to	  
your	  head	  and	  not	  left	  near	  the	  tent	  flap	  
	  
Don’t	  leave	  your	  drink	  unattended	  –	  even	  soft	  drinks	  can	  be	  spiked.	  Remember,	  alcohol	  or	  drugs	  can	  
affect	  your	  ability	  to	  make	  safe	  judgments.	  Drink	  in	  moderation	  to	  ensure	  you	  remain	  alert	  and	  aware	  of	  
your	  surroundings.	  	  
	  
Make	  friends	  with	  your	  neighbours.	  Organise	  a	  meeting	  point	  with	  your	  friends	  where	  you	  will	  be	  three	  
times	  a	  day	  in	  case	  you	  get	  split	  up.	  	  We	  have	  mobile	  masts	  but	  sometimes	  messages	  are	  delayed	  in	  
getting	  through.	  	  
	  
If	  you	  see	  anything	  that	  concerns	  you	  or	  if	  you	  see	  anyone	  acting	  suspiciously	  please	  speak	  to	  the	  
nearest	  police	  officer,	  security	  or	  steward	  –	  help	  us	  make	  Bestival	  safer	  and	  a	  more	  pleasant	  place	  to	  be.	  	  
	  
GETTING	  TO	  THE	  ISLE	  OF	  WIGHT	  
	  
FERRIES	  
If	  you	  do	  not	  live	  on	  the	  Island	  and	  you	  haven’t	  bought	  a	  travel	  and	  ticket	  package	  from	  one	  of	  our	  ferry	  
operators,	  you	  will	  need	  to	  book	  your	  ferry	  crossings	  to	  and	  from	  the	  Island.	  Please	  do	  this	  as	  soon	  as	  
possible	  through	  one	  of	  the	  following:	  
	  
Wightlink	  –	  www.wightlink.co.uk/bestival	  /	  0871	  376	  1000	  
Red	  Funnel	  –	  www.redfunnel.co.uk/bestival	  /	  0844	  844	  9988	  
Hovertravel	  –	  www.hovertravel.co.uk	  /	  01983	  811000	  
	  
Wightlink	  foot	  passenger	  ‘Catamaran’	  runs	  from	  Portsmouth	  Harbour	  to	  Ryde	  Pier	  Head	  in	  around	  20	  
minutes.	  Wightlink	  car	  and	  passenger	  ferries	  run	  from	  Portsmouth	  to	  Fishbourne	  and	  Lymington	  to	  
Yarmouth	  in	  approx.	  35	  minutes.	  
	  
Red	  Funnel	  passenger/vehicle	  ferries	  go	  from	  Southampton	  to	  East	  Cowes	  in	  approx	  50	  mins.	  Foot	  

passengers	  can	  also	  travel	  on	  the	  ‘Red	  Jet’	  service	  from	  Southampton	  to	  West	  Cowes	  which	  takes	  
approx.	  25	  mins.	  
	  
Hovertravel	  takes	  10	  minutes	  to	  reach	  the	  Isle	  of	  Wight.	  Its	  foot-‐passenger	  hovercraft	  departs	  Southsea	  
seafront	  in	  Portsmouth	  and	  travels	  to	  Ryde	  town	  on	  the	  Island.	  
	  
COACHES	  FROM	  THE	  MAINLAND	  DIRECT	  
Big	  Green	  Coach	  are	  offering	  a	  coach	  and	  ferry	  service	  direct	  to	  the	  festival	  site	  from	  21	  locations	  
around	  the	  UK.	  www.biggreencoach.co.uk/Bestival	  	  
	  
TRAINS	  
South	  West	  Trains	  operate	  services	  to	  the	  following	  stations:	  
	  
Southampton	  Central	  Station	  –	  where	  a	  courtesy	  bus	  will	  take	  you	  the	  short	  journey	  to	  Red	  Funnel’s	  
‘Red	  Jet’	  to	  West	  Cowes.	  Select	  ‘West	  Cowes’	  as	  your	  travel	  destination	  and	  your	  train	  ticket	  will	  also	  
include	  the	  Red	  Jet	  ferry	  journey	  (&	  save	  you	  money).	  
	  
Portsmouth	  Harbour	  Station	  –	  where	  you	  will	  be	  metres	  away	  from	  the	  Wightlink	  ‘Catamaran’	  service	  
to	  Ryde	  Pier	  Head.	  Select	  ‘Ryde	  Pier	  Head’	  as	  your	  travel	  destination	  and	  your	  train	  ticket	  will	  also	  
include	  the	  Catamaran	  journey	  (&	  save	  you	  money).	  
	  
Portsmouth	  &	  Southsea	  Station	  –	  where	  the	  Hoverbus	  service	  collects	  every	  30	  minutes	  at	  11	  &	  41	  
minutes	  past	  the	  hour	  (from	  Commercial	  Road	  Bus	  Stop	  C)	  and	  takes	  you	  directly	  to	  the	  Southsea	  
Hovertravel	  Terminal	  in	  approximately	  7	  minutes,	  for	  the	  trip	  to	  Ryde.	  If	  you	  have	  a	  through	  rail	  ticket	  to	  
‘Ryde	  Hoverport’	  your	  Hoverbus	  journey	  is	  free,	  otherwise	  it’s	  just	  £1.50	  a	  journey.	  
	  
Lymington	  Pier	  Station	  –	  where	  the	  train	  takes	  you	  directly	  to	  the	  Wightlink	  Ferry	  service	  to	  Yarmouth.	  
	  
More	  info	  and	  train	  times	  available	  from	  National	  Rail:	  	  
www.nationalrail.co.uk	  /	  08457	  484950	  
	  
NB:	  Look	  out	  for	  GroupSave	  deals	  on	  www.nationalrail.com	  –	  where	  3	  or	  4	  adults	  or	  children	  can	  travel	  
for	  the	  price	  of	  2	  adults	  on	  various	  off-‐peak	  ticket	  types.	  
	  
TRAVEL	  ONCE	  YOU	  ARE	  ON	  THE	  ISLAND	  
For	  detailed	  information,	  please	  visit	  our	  website	  as	  soon	  as	  you	  receive	  this	  information:	  
http://2014.bestival.net/info/transportation-‐and-‐getting-‐here/on-‐foot-‐by-‐public-‐transport	  
	  
SHUTTLE	  BUSES	  
We	  have	  worked	  closely	  with	  our	  service	  provider	  and	  the	  ferry	  companies	  to	  ensure	  the	  excellent	  
service	  form	  2013	  is	  maintained	  for	  2014.	  	  
	  
There	  will	  be	  teams	  of	  luggage	  loaders	  to	  help	  ensure	  your	  waiting	  time	  is	  minimal	  and	  your	  journey	  is	  
quick	  and	  comfortable,	  so	  you	  can	  get	  ready	  to	  enjoy	  Bestival,	  and	  most	  importantly	  get	  back	  to	  the	  
mainland	  if	  that’s	  where	  you	  are	  travelling	  from.	  	  
	  
The	  following	  information	  relates	  to	  the	  on-‐Island	  transport	  services	  operated	  by	  Southern	  Vectis	  on	  
behalf	  of	  Bestival	  between	  the	  Isle	  of	  Wight	  ferry	  ports,	  Newport	  and	  the	  Bestival	  site.	  
	  
Please	  read	  it	  very	  carefully…	  
	  
ISLAND	  FERRY	  PORTS	  TO/FROM	  BESTIVAL	  
Shuttle	  Buses	  will	  operate	  between	  the	  various	  ferry	  ports	  and	  the	  festival	  site.	  Running	  times	  may	  
change	  to	  meet	  operational	  requirements.	  Please	  ensure	  you	  give	  yourself	  plenty	  of	  time	  if	  you	  have	  
specific	  ferries	  or	  other	  connections	  to	  make.	  It’s	  very	  likely	  that	  there	  will	  be	  queues	  at	  the	  busier	  times	  
for	  the	  coaches	  and	  traffic	  conditions	  can	  be	  unpredictable.	  
Times	  shown	  are	  for	  the	  first	  and	  last	  scheduled	  departure	  on	  each	  day.	  On	  Thursday	  and	  Friday	  this	  
refers	  to	  departures	  from	  ferry	  ports.	  On	  Sunday	  and	  Monday	  this	  refers	  to	  departures	  from	  the	  festival	  
site.	  
	  
IMPORTANT:	  The	  ferry	  ports	  operating	  a	  full	  service	  during	  these	  hours	  are	  RYDE	  (for	  Hovertravel	  and	  
Wightlink),	  EAST	  COWES	  and	  WEST	  COWES.	  There	  will	  be	  a	  service	  from	  YARMOUTH	  on	  Thursday	  and	  
Friday	  up	  until	  1600	  (4pm)	  only.	  There	  is	  no	  service	  at	  FISHBOURNE.	  
	  
Thursday	  4th	  September:	  First	  departure	  07:00	  (7am)	  Last	  departure	  23:00	  (11pm)	  
Last	  departure	  from	  Yarmouth	  16:00	  (4pm)	  
	  
Friday	  6th	  September:	  First	  departure	  07:00	  (7am)	  Last	  departure	  21:00	  (9pm)	  
Last	  departure	  from	  Yarmouth	  16:00	  (4pm)	  
	  
Saturday	  6th	  September:	  NO	  SERVICE	  
	  
Sunday	  7th	  September	  –	  Monday	  9th	  September:	  Continuous	  service	  through	  the	  night	  between:	  First	  
departure	  14:00	  (2pm)	  –	  Sunday	  /	  Last	  departure	  14:00	  (2pm)	  –	  Monday	  
	  
DEPARTURE	  LOCATIONS	  
There	  will	  be	  Bestival	  staff	  at	  each	  departure	  location	  during	  all	  hours	  of	  operation.	  You	  can	  purchase	  
tickets	  on	  the	  day	  although	  we	  strongly	  recommend	  buying	  in	  advance	  to	  avoid	  additional	  waiting	  times.	  
	  
RYDE:	  Coach	  bays	  on	  The	  Esplanade	  (end	  of	  Ryde	  Pier),	  Ryde,	  PO33	  2HB	  
EAST	  COWES:	  Castle	  Street	  ,Venture	  Quays,	  PO32	  6EZ	  
WEST	  COWES:	  Terminus	  Road,	  PO31	  7TJ	  
YARMOUTH:	  Coach	  bays	  on	  Yarmouth	  Quay	  (outside	  of	  Ferry	  Port),	  PO41	  0NT	  
	  
NB:	  There	  will	  be	  NO	  dedicated	  shuttle	  bus	  pick	  up	  or	  drop	  off	  at	  FISHBOURNE	  car	  ferry	  port.	  All	  foot	  
passengers	  are	  advised	  not	  to	  use	  the	  Portsmouth	  –	  Fishbourne	  route	  when	  travelling	  to	  the	  Island.	  Any	  
customers	  that	  do	  arrive	  via	  Fishbourne	  will	  need	  to	  walk	  to	  the	  closest	  local	  bus	  service	  stop	  and	  catch	  
a	  local	  bus	  to	  Newport	  or	  preferably	  Ryde	  to	  meet	  the	  dedicated	  festival	  shuttle	  bus	  service.	  
	  
SHUTTLE	  BUS	  TICKETS	  
Southern	  Vectis	  will	  be	  our	  official	  Bestival	  2014	  Island	  shuttle	  bus	  operator	  to	  and	  from	  all	  ferry	  ports	  
Return	  ticket	  –	  £12	  (valid	  for	  one	  return	  journey)	  
Single	  ticket	  –	  £6	  (this	  can	  be	  used	  once	  in	  either	  direction	  on	  any	  day)	  
	  



Tickets	  will	  also	  be	  available	  for	  purchase	  on	  the	  day	  from	  each	  ferry	  port	  and	  the	  festival	  site	  coach	  
station.	  	  
	  
BESTIVAL	  SHUTTLE	  BUS	  STATION	  
All	  shuttle	  service	  vehicles	  will	  drop	  off	  and	  pick	  up	  from	  a	  dedicated	  on	  site	  coach	  park	  situated	  next	  
to	  the	  festival	  Red	  entrance	  and	  signposted	  from	  within	  the	  festival.	  
	  
IMPORTANT:	  There	  will	  be	  no	  Shuttle	  Buses	  operating	  to	  or	  from	  the	  Robin	  Hill	  entrance	  again	  this	  year.	  
This	  area	  will	  be	  for	  Taxis,	  drop	  offs/pick	  ups	  and	  Big	  Green	  Coach	  services	  that	  have	  travelled	  from	  
mainland	  locations	  only.	  

GETTING	  TO	  BESTIVAL	  FROM	  ISLAND	  TOWNS	  (&	  BACK)	  
Isle	  of	  Wight	  bus	  company	  Southern	  Vectis	  will	  operate	  all	  their	  other	  regular	  island	  routes,	  with	  buses	  
passing	  the	  Bestival	  site	  able	  to	  drop	  off	  /	  pick	  up	  at	  the	  Bestival	  Shuttle	  Bus	  Station.	  
	  
More	  info	  on	  Southern	  Vectis	  bus	  routes	  and	  fares	  can	  be	  found	  at	  www.islandbuses.info	  	  
	  
For	  journeys	  outside	  bus	  hours,	  you	  will	  need	  to	  book	  a	  taxi	  or	  arrange	  a	  lift	  home.	  
	  
Do	  not	  walk.	  There	  are	  several	  pedestrian	  prohibitions	  in	  place	  around	  the	  site	  to	  protect	  customers	  as	  
many	  roads	  have	  no	  pavement	  and	  are	  dimly	  lit	  during	  the	  evening.	  
	  
NB:	  Fares	  for	  all	  Southern	  Vectis	  buses	  will	  be	  payable	  on	  board	  or	  at	  our	  onsite	  bus	  ticket	  office	  on	  
Monday.	  The	  easiest	  thing	  is	  to	  buy	  a	  return	  in	  advance!	  
	  
TAXIS	  
If	  you	  need	  to	  travel	  outside	  of	  the	  above	  times,	  the	  following	  taxi	  numbers	  might	  be	  of	  use.	  Please	  note	  
though	  that	  Taxis	  drop	  off	  and	  pick	  up	  at	  the	  Robin	  Hill	  entrance	  (same	  as	  previous	  years)	  and	  that	  this	  is	  
a	  different	  location	  to	  our	  new	  Shuttle	  Bus	  Depot.	  
	  
Ryde	  Taxis	  -‐	  01983	  811111	  
247	  Taxis	  -‐	  01983	  527275	  
Amar	  Taxis	  -‐	  01983	  522968	  
Wight	  Knight	  Cars	  -‐	  01983	  533335	  
Solo	  Taxis	  -‐	  01983	  525010	  
Cowes	  Taxi	  &	  Mini	  Coach	  Service	  -‐	  01983	  294444	  
ASAP	  Taxis	  -‐	  01983	  244444	  
Mikes	  Taxi	  Service	  -‐	  01983	  556	  999	  
Martins	  Taxis	  -‐	  01983	  281111	  
Q	  Cars	  Of	  Ryde	  -‐	  01983	  532532	  
	  
BY	  CAR	  
To	  plan	  your	  route	  by	  car	  you	  can	  use	  the	  postcode	  PO33	  4DF.	  Once	  on	  the	  island	  please	  turn	  off	  your	  
Sat	  Nav	  and	  follow	  the	  event	  signage	  from	  the	  ferry	  ports.	  	  
NB:	  It’s	  especially	  important	  to	  pre-‐book	  your	  ferry	  travel	  if	  you	  are	  travelling	  by	  car!	  
	  
Also,	  why	  not	  get	  involved	  in	  one	  of	  our	  free	  Car	  Sharing	  schemes	  and	  help	  save	  the	  environment	  from	  
that	  extra	  pollution…	  &	  save	  some	  of	  your	  own	  money	  in	  the	  process!	  Check	  our	  website	  here	  
http://2014.bestival.net/info/transportation-‐and-‐getting-‐here/car-‐sharing	  for	  more	  info	  on	  both	  options	  
&	  to	  sign	  up.	  
	  
CAR	  TRAVEL	  &	  PARKING	  
Once	  on	  the	  island,	  please	  follow	  these	  DIRECTIONS	  from	  the	  ferry	  ports	  to	  the	  Bestival	  site	  and	  car	  
park:	  
	  
FROM	  EAST	  COWES	  FERRY	  
Take	  second	  exit	  at	  roundabout	  onto	  A3021.	  At	  next	  roundabout	  take	  the	  1st	  exit	  onto	  A3054	  
(signposted	  Ryde).	  Turn	  right	  onto	  Park	  Road	  (signposted	  Sandown,	  A3056).	  At	  mini-‐roundabout	  bear	  
right	  onto	  Briddlesford	  Road	  (signposted	  Sandown).	  Go	  straight	  over	  next	  roundabout	  onto	  Downend	  
Road	  (signposted	  Arreton	  /	  Sandown).	  Follow	  Bestival	  event	  signage	  to	  GREEN	  GATE	  
	  
FROM	  FISHBOURNE	  FERRY	  
Travel	  up	  B3731	  (Fishbourne	  Lane).	  Turn	  left	  onto	  the	  A3054	  (signposted	  Ryde).	  Follow	  Bestival	  event	  
signage	  to	  YELLOW	  GATE.	  (please	  do	  not	  follow	  Sat	  Nav	  directions)	  	  
	  
FROM	  YARMOUTH	  FERRY	  
Take	  the	  A3054	  to	  Newport.	  At	  St	  Mary’s	  roundabout	  take	  the	  3rd	  exit	  onto	  A3020	  (signposted	  Town	  
Centre).	  At	  Coppins	  Bridge	  roundabout	  take	  the	  1st	  exit	  onto	  A3054	  (signposted	  Ryde).	  At	  traffic	  signals	  
turn	  right	  onto	  Staplers	  Road.	  Then	  turn	  right	  onto	  Long	  Lane.	  Continue	  forward	  onto	  Longlane	  Shute.	  
At	  roundabout	  take	  the	  2nd	  exit	  onto	  Downend	  Road	  (signposted	  Arreton,	  Sandown).	  Follow	  Bestival	  
event	  signage	  to	  GREEN	  GATE	  (please	  do	  not	  follow	  Sat	  Nav	  directions)	  
	  
The	  postcode	  for	  SatNav	  users	  is	  PO33	  4DF,	  although	  it’s	  very	  important	  that	  you	  follow	  event	  signage	  
as	  soon	  as	  you	  see	  it.	  
	  
CAMPERVANS	  
Follow	  event	  signage	  for	  CAMPERVANS	  and	  enter	  site	  via	  GREEN	  GATE	  
	  
CAR	  PARK	  CHARGE	  
Car	  Parking	  Tickets	  are	  available	  for	  £15	  in	  advance	  from	  all	  ticket	  outlets,	  or	  will	  be	  £20	  in	  cash	  on	  the	  
day.	  You	  only	  need	  to	  buy	  a	  ticket	  once	  and	  it	  will	  be	  valid	  for	  the	  whole	  weekend,	  no	  matter	  how	  many	  
times	  you	  come	  and	  go.	  	  
	  
CAR	  SHARING	  
If	  you	  are	  coming	  to	  Bestival	  by	  car,	  please	  fill	  it	  up	  with	  people.	  Even	  if	  you	  only	  have	  one	  space	  free	  in	  
your	  car,	  please	  check	  out	  both	  options	  on:	  http://2014.bestival.net/info/transportation-‐and-‐getting-‐
here/car-‐sharing	  and	  get	  yourselves	  signed	  up;	  likewise,	  of	  course,	  to	  anyone	  who	  is	  looking	  for	  a	  lift.	  
What’s	  more,	  these	  services	  are	  entirely	  free	  to	  use	  (you	  simply	  share	  the	  travel	  costs).	  
	  
IMPORTANT!	  
We	  work	  closely	  with	  both	  Red	  Funnel	  and	  Wightlink	  ferry	  companies	  to	  reduce	  congestion	  at	  the	  ports	  
on	  the	  Monday.	  You	  must	  help	  to	  play	  your	  part	  by	  turning	  up	  for	  your	  scheduled	  ferry	  on	  time,	  but	  no	  
earlier	  than	  1	  hour	  before	  your	  ferry	  time	  –	  THIS	  IS	  VERY	  IMPORTANT!	  
	  
NB.	  There	  are	  local	  road	  closures	  and	  diversions	  in	  place,	  please	  turn	  off	  your	  SAT	  NAV	  and	  follow	  event	  
routing	  and	  signage.	  
	  
When	  you	  are	  arriving	  and,	  more	  importantly,	  when	  you	  are	  leaving	  Bestival,	  please	  stay	  tuned	  in	  to	  
Bestival	  FM	  on	  87.7FM	  and	  follow	  @Bestival	  on	  Twitter	  to	  get	  the	  latest	  traffic	  and	  travel	  info.	  
	  

DISABILITY	  ACCESS	  	  
We	  are	  committed	  to	  making	  Bestival	  as	  accessible	  as	  possible	  and	  great	  efforts	  are	  being	  been	  made	  to	  
achieve	  this	  where	  reasonable.	  Please	  see	  our	  website	  http://2014.bestival.net/info/safety-‐and-‐
accessibility/disability-‐access	  for	  full	  information	  and	  advice	  and	  ensure	  you	  have	  registered	  with	  us	  at	  
least	  a	  week	  prior	  to	  the	  event.	  	  
	  
LATEST	  INFORMATION	  	  
All	  this	  information	  was	  correct	  at	  the	  time	  of	  going	  to	  print	  but	  please	  keep	  your	  eyes	  on	  
www.bestival.net	  for	  all	  the	  latest	  information,	  line-‐up	  announcements	  and	  site	  maps	  and	  for	  an	  
updated	  version	  of	  this	  info	  sheet.	  	  
	  
2014	  TICKET	  TERMS	  &	  CONDITIONS	  –	  PLEASE	  READ	  
1/	  Proof	  of	  age	  may	  be	  required	  for	  all	  ticket	  types.	  Please	  ensure	  that	  you	  have	  ID	  with	  you	  in	  case	  you	  
are	  asked.	  Failure	  to	  provide	  such	  ID	  may	  result	  in	  you	  being	  asked	  to	  leave	  the	  festival.	  See	  below	  for	  
details	  on	  our	  Challenge	  25	  policy	  at	  Bestival.	  
2/	  Adult	  and	  Student	  Tickets	  can	  only	  be	  used	  by	  persons	  age	  18	  or	  over.	  
3/	  Teen	  (age	  13-‐17)	  Tickets	  can	  only	  be	  purchased	  by	  persons	  over	  the	  age	  of	  30.	  
4/	  Child	  (12	  &	  under)	  Tickets	  can	  only	  be	  purchased	  by	  persons	  over	  the	  age	  of	  21.	  
5/	  By	  purchasing	  a	  Child	  (age	  12	  &	  under)	  Ticket	  or	  a	  Teen	  (age	  13-‐17)	  Ticket	  you	  are	  confirming	  that	  
you	  are	  either	  the	  parent,	  legal	  guardian	  or	  nominated	  guardian	  of	  the	  teen	  or	  child	  for	  whom	  you	  are	  
purchasing.	  
6/	  Child	  and	  Teen	  ticket	  holders	  can	  only	  enter	  the	  festival	  with	  the	  person	  who	  purchased	  their	  ticket	  
i.e.	  their	  parent,	  legal	  guardian	  or	  nominated	  guardian.	  Any	  Teen	  Ticket	  holders	  attempting	  to	  enter	  the	  
festival	  without	  this	  person	  will	  be	  denied	  entry	  to	  the	  festival.	  For	  safety	  reasons,	  any	  persons	  
attempting	  to	  enter	  the	  festival	  with	  a	  Child	  Ticket	  holder	  that	  they	  are	  not	  the	  parent,	  legal	  guardian	  or	  
nominated	  guardian	  for	  will	  be	  denied	  entry.	  
7/	  Nominated	  Guardians	  must	  complete	  a	  Non-‐Legal	  Guardianship	  Form	  and	  bring	  this	  with	  them	  to	  the	  
festival.	  As	  with	  parents	  and	  Legal	  Guardians,	  the	  nominated	  guardian	  must	  be	  over	  the	  age	  of	  30	  to	  
accompany	  a	  child	  or	  teen	  to	  the	  festival	  and	  comply	  with	  the	  other	  rules	  regarding	  entry.	  
8/	  Each	  adult	  attending	  can	  accompany	  up	  to	  a	  maximum	  of	  2	  Teen	  Ticket	  holders.	  
9/	  Teen	  Ticket	  holders	  must	  camp	  in	  the	  same	  location	  as	  their	  families.	  
10/	  Teen	  Ticket	  holders	  are	  not	  allowed	  in	  the	  arena	  field	  unaccompanied	  after	  10pm.	  
11/	  Teen	  ticket	  holders	  must	  be	  accompanied	  by	  their	  parent/guardian	  at	  all	  times	  after	  10pm.	  
12/	  Child	  Ticket	  holders	  are	  not	  allowed	  in	  the	  arena	  or	  campsites	  unaccompanied	  at	  any	  time.	  
13/	  Student	  Tickets	  are	  for	  full-‐time	  students	  only.	  Valid	  NUS	  or	  ISIC	  ID	  required	  at	  the	  box	  office.	  No	  
other	  student	  ID	  accepted.	  
14/	  The	  Ticket	  Trust	  is	  the	  only	  platform	  authorised	  by	  Bestival	  and	  the	  Association	  of	  Independent	  
Festivals	  (AIF)	  where	  ticket	  holders	  can	  re-‐sell	  their	  tickets,	  once	  they’ve	  received	  them	  in	  the	  post.	  Use	  
of	  the	  Ticket	  Trust	  platform	  website	  constitutes	  acceptance	  of	  the	  Terms	  and	  Conditions	  and	  Privacy	  
Policy	  contained	  on	  their	  website.	  
15/	  Prior	  written	  permission	  is	  needed	  by	  Bestival	  Ltd	  to	  use	  Bestival	  tickets	  in	  any	  sales	  promotions,	  
media,	  marketing,	  reward	  programmes,	  staff	  incentives,	  raffles,	  auctions	  or	  general	  competitions.	  
‘Bestival’	  is	  a	  registered	  trademark;	  the	  Bestival	  logo	  and	  any	  related	  Bestival	  artwork	  cannot	  be	  used	  
without	  written	  permission	  of	  Bestival	  Ltd.	  
16/	  Tickets	  are	  strictly	  non-‐refundable.	  
	  
GENERAL	  TICKET	  TERMS	  &	  CONDITIONS	  
-‐	  Right	  of	  admission	  reserved	  (R.O.A.R.)	  
-‐	  Bestival	  is	  for	  nice	  people	  and	  is	  about	  having	  a	  good	  time.	  Anti	  social	  behaviour	  will	  not	  be	  tolerated	  
and	  you	  will	  be	  ejected	  without	  refund.	  
-‐	  No	  admission	  without	  a	  valid	  ticket	  (so	  don’t	  lose	  it)	  
-‐	  No	  entry	  to	  the	  site	  after	  midnight	  (each	  night)	  
-‐	  Ticket	  holders	  give	  their	  express	  consent	  to	  the	  use	  of	  their	  actual	  or	  simulated	  likeness	  in	  connection	  
with	  the	  production,	  exhibition,	  advertising	  and/or	  exploitation	  of	  any	  photos,	  film,	  video	  and/or	  audio	  
recording	  of	  this	  event	  and/or	  any	  element	  thereof	  in	  any/all	  media	  throughout	  the	  world.	  
-‐	  Guests	  may	  be	  searched	  on	  entry	  to	  the	  event.	  If	  you	  are	  in	  possession	  of	  illegal	  substances	  you	  may	  be	  
arrested.	  
-‐	  You	  are	  allowed	  to	  bring	  in	  your	  own	  alcohol	  (for	  consumption	  in	  the	  camping	  fields)	  but	  only	  up	  to	  a	  
reasonable	  amount	  per	  person	  eg.	  one	  case	  of	  beer	  per	  person.	  You	  will	  be	  asked	  to	  leave	  excess	  
quantities	  outside	  the	  event	  –	  this	  will	  be	  enforced	  this	  year.	  You	  will	  NOT	  be	  allowed	  to	  re-‐enter	  the	  
festival	  site	  with	  alcohol	  once	  you’ve	  entered	  the	  festival	  site	  via	  the	  entrance	  gates.	  
-‐	  Alcohol	  cannot	  be	  brought	  into	  the	  main	  arenas	  from	  the	  campsites.	  There	  are	  fully	  licensed	  bars	  
available	  for	  you.	  
-‐	  You	  will	  not	  be	  allowed	  to	  bring	  in	  glass	  bottles	  or	  any	  kind.	  Broken	  glass	  is	  dangerous	  for	  kids	  and	  for	  
animals	  who	  will	  be	  using	  the	  park	  and	  fields	  after	  the	  event.	  Leave	  all	  glass	  in	  the	  car,	  decant	  it	  into	  
plastic	  bottles	  or	  bin	  it.	  There	  are	  no	  exceptions.	  
-‐	  No	  tents	  allowed	  in	  the	  Boutique	  Camping	  Field.	  
-‐	  Campervans	  (&	  Motorhomes)	  are	  permitted	  as	  long	  as	  they	  fulfil	  the	  criteria	  laid	  out	  on	  the	  Campervan	  
page	  of	  this	  website	  (in	  Info	  section).	  
-‐	  Caravans	  &	  Trailer	  Tents	  are	  permitted	  as	  long	  as	  they	  fulfil	  the	  criteria	  laid	  out	  on	  the	  Caravans	  &	  
Trailer	  Tents	  page	  of	  this	  website	  (in	  Info	  section).	  
-‐	  We	  have	  a	  no	  naked	  flame	  policy	  at	  the	  festival	  and	  in	  the	  campsite.	  Fires,	  flares,	  fireworks,	  Chinese	  
lanterns	  etc	  will	  extinguished	  by	  the	  Isle	  of	  Wight	  fire	  service.	  HOWEVER,	  there	  will	  be	  designated	  areas	  
in	  the	  campsite	  where	  you’ll	  be	  able	  to	  go	  to	  use	  small	  BBQs	  and	  stoves	  to	  cook	  food.	  
-‐	  No	  pet	  animals	  are	  allowed	  on	  the	  festival	  site	  other	  than	  dogs	  assisting	  the	  visually	  impaired.	  
-‐	  Beanbags	  (or	  similar)	  are	  not	  permitted	  at	  the	  event.	  
-‐	  The	  promoter	  reserves	  the	  right	  to	  change	  the	  line	  up	  without	  notification.	  
-‐	  You	  must	  have	  lots	  of	  fun,	  it’s	  the	  law.	  
	  
GENERAL	  INFORMATION	  
-‐	  Warning:	  exposure	  to	  loud	  and	  excessive	  music	  may	  be	  damaging	  to	  your	  hearing.	  
-‐	  Parents	  are	  reminded	  that	  some	  areas	  of	  the	  festival	  site,	  especially	  immediately	  in	  front	  of	  the	  stages,	  
are	  inappropriate	  for	  some	  people	  including	  young	  children.	  Also	  please	  note	  that	  some	  performances	  
may	  contain	  language	  or	  material	  that	  may	  offend	  some	  people.	  	  -‐	  Strobe	  lighting	  may	  be	  used	  at	  the	  
festival.	  
-‐	  Music	  goes	  through	  until	  the	  early	  hours	  of	  the	  morning	  so	  please	  camp	  far	  away	  from	  stages	  if	  you	  
want	  a	  quieter	  night	  –	  we	  cannot	  guarantee	  silence	  for	  sleep.	  	  
-‐	  The	  Robin	  Hill	  site	  is	  a	  beautiful	  natural	  site	  and	  we	  want	  to	  keep	  it	  that	  way	  so	  please	  help	  us	  by	  
keeping	  it	  clean	  &	  recycling/composting	  what	  you	  can.	  Keep	  Bestival	  Tidy!	  
CHALLENGE	  25	  We	  will	  be	  operating	  and	  enforcing	  a	  strict	  Challenge	  25	  policy	  at	  Bestival.	  If	  you	  can’t	  
provide	  valid	  identification	  when	  asked,	  you	  will	  be	  asked	  to	  leave	  the	  site	  and	  come	  back	  with	  your	  ID.	  
So	  if	  you	  are	  lucky	  enough	  to	  look	  25	  or	  younger,	  please	  make	  sure	  that	  you	  bring	  an	  acceptable	  form	  of	  
identification.	  
Valid	  forms	  of	  ID	  include:	  -‐	  An	  in	  date	  photographic	  driver’s	  license	  or	  provisional	  licence.	  -‐	  A	  valid	  
passport	  (not	  a	  photocopy).	  Out	  of	  date	  passports	  will	  NOT	  be	  accepted.	  -‐	  A	  Proof	  of	  Age	  Standards	  
Scheme	  Card	  (showing	  the	  PASS	  hologram).	  

	  
All	  of	  this	  information	  and	  more	  is	  also	  available	  
on	  our	  website	  www.bestival.net	  


